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1. Definitioner
Nedenstéende definitioner anvendes i Rammeaftalen:

Ved Administrationsinstruks forstas en instruks udstedt af Garantifonden om Ad-
ministrationsselskabets konkrete administration af skadesanmeldelser og ristor-
nokrav samt udbetaling af erstatning i forbindelse med en konkurs i et skadesfor-
sikringsselskab, herunder ogsa selskaber, der udbyder arbejdsulykkesforsikrin-
ger, gar konkurs eller far inddraget sin tilladelse til at drive arbejdsulykkesforsik-
ringsvirksomhed, som er indgaet i henhold til Rammeaftalen.

Ved Administrationsselskabet forstas den juridiske enhed, Garantifonden har ind-
gaet naervaerende Rammeaftale med.

Ved Erstatningsberettigede forstas den til enhver tid af Garantifonden i henhold
til lovbekendtgarelse nr. 932 af 6. september 2019 med senere og kommende &n-
dringer deekkede personkreds, herunder Forsikringstagere med privatforsikringer
(forbrugerforsikringer), tredjemaend, der er sikret mod person- eller tingsskade
ifalge motoransvarsforsikringer, tredjemand, der er sikret mod personskade
ifalge @vrige ansvarsforsikringer, forsikringstagere og de sikrede under kollek-
tive forsikringer, i det omfang en forsikring efter sin art svarer til de omfattede
individuelle forsikringer og forsikringstagere med bygningsbrandforsikringer,
uanset type af ejendom og de sikrede.

Ved Offentlig Institution forstas enhver offentlig myndighed, herunder ministe-
rier, styrelser, statsvirksomheder, selvsteendige offentlige virksomheder, offent-
lige forvaltningssubjekter, rad og naevn samt selvejende institutioner, hvis drift i
det veesentlige finansieres med offentlige midler.

Ved Part eller Parterne forstas henholdsvis Garantifonden og/eller Administrati-
onsselskabet.

Ved Rammeaftalen forstis narvaerende aftaledokument, som Parterne har ind-
gaet efter Garantifondens EU-udbud i henhold udbudsloven (Lov nr. 1564 af 15.
december 2015) med de til aftaledokumentet hgrende bilag og eventuelle senere
aftalte eendringer.

Ved Underleverandgrer forstds Administrationsselskabets benyttelse af eksterne
selskaber eller personer som led i Administrationsselskabets praestation af Ydel-
ser.
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Ved Ydelser forstdas Administrationsselskabets handtering og sagsbehandling af
skadesforsikringssager i det konkursramte skadesforsikringsselskab, herunder
deltagelse i forngdne mader med relevante parter samt udbetaling af berettiget
erstatning i forleengelse heraf som specificeret i bilag B (Procesbeskrivelse og
kravspecifikation).

2. Om Garantifonden for skadesforsikringsselskaber

Garantifonden for skadesforsikringsselskaber (”Garantifonden”) blev oprettet i
2003 ved ”Lov om en garantifond for skadesforsikringsselskaber”, jf. senest lov-
bekendtgarelse nr. 932 af 6. september 2019 (”Lov om Garantifonden”).

Med etableringen af garantifondsordningen blev det inden for forbrugerskades-
forsikringsomradet sikret, at Garantifonden i tilfeelde af et skadesforsikringssel-
skabs konkurs traeder til og yder deekning i henhold til loven.

Garantifonden er en selvejende institution og er reguleret ved lov og bekendtge-
relse. Fonden er underlagt tilsyn af Finanstilsynet.

Ved et skadesforsikringsselskabs konkurs (eller nar et arbejdsulykkesforsikrings-
selskab gar konkurs, eller der sker inddragelse af tilladelse til at drive arbejds-
ulykkesforsikringsvirksomhed, jf. neermere nedenfor) udsteder Garantifonden en
Administrationsinstruks til Administrationsselskabet om at overtage administra-
tionen/handteringen af forsikringssagerne i det konkursramte selskab i henhold
til denne Rammeaftales pkt. 11.

Garantifonden daekker i henhold til sit formal erstatningskrav fra fglgende:

o forsikringstagere med privatforsikringer (forbrugerforsikringer) og de sikrede,
o tredjemand, der er sikret mod person- eller tingsskade ifglge motoransvars-
forsikringer,

o tredjemand, der er sikret mod personskade ifglge gvrige ansvarsforsikringer,
o forsikringstagere og de sikrede under kollektive forsikringer i det omfang en
forsikring efter sin art svarer til de omfattede individuelle forsikringer, og
o forsikringstagere med bygningsbrandforsikringer, uanset type af ejendom og

de sikrede.

Det bemarkes, at Garantifonden daekker de krav, der matte opsta i henhold til en
ejerskifteforsikring, en byggeskadeforsikring og en sa&lgeransvarsforsikring i
hele forsikringens lgbetid.
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Det forventes, at Garantifonden, i stedet for Arbejdsmarkedets Erhvervssikring,
kommer til at overtage arbejdsulykkesforsikringsbestanden i tilfeelde af, at en ar-
bejdsulykkesforsikringsvirksomhed gar konkurs eller far inddraget sin tilladelse
til at drive arbejdsulykkesforsikringsvirksomhed. | sa fald vil Administrationssel-
skabets Ydelser ogsa omfatte administration af arbejdsulykkesforsikringer i disse
tilfelde, og Administrationsselskabet vil overtage den eksisterende portefolje af
arbejdsulykkesforsikringssager fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikring. Der hen-
vises herom til bilag B (Procesbeskrivelse og kravspecifikation). Det bemaerkes,
at der pt. verserer en retssag med spgrgsmal om, hvorvidt Garantifonden er for-
pligtet til at yde daekning vedrgrende en raekke norske arbejdsskadessager. Ifald
Garantifonden har dakningspligt, vil Administrationsselskabet skulle varetage
skadessagsbehandlingen vedrgrende disse sager, herunder udbetaling af skades-
erstatning.

3. Rammeaftalen

Nearvaerende Rammeaftale er indgaet mellem Garantifonden og Administrations-
selskabet efter gennemfarelse af et offentligt EU-udbud efter udbudsloven.

Der er tale om en ikke-eksklusiv Rammeaftale mellem Garantifonden og Admi-
nistrationsselskabet. Administrationsselskabet er saledes ikke til Rammeaftalen
garanteret et vist antal Administrationsinstrukser eller en vis omsetning.

4. Administrationsselskabets ydelser og forpligtelser

Nar Garantifonden udsteder en Administrationsinstruks i henhold til pkt. 11, er
Administrationsselskabet i nervaerende Rammeaftales Igbetid forpligtet til at le-
vere de i bilag B (Procesbeskrivelse og kravspecifikation) angivne Ydelser under
opfyldelse af de krav og beskrivelser, der er indeholdt i bilag B (Procesbeskri-
velse og kravspecifikation), samt enhver anden relevant regulering, det sig veere
geldende EU-regulering, lov, bekendtgarelse mv., og evt. branchestandarder.
Administrationsselskabet indtreeder saledes i det konkursramte selskabs forplig-
telser overfor forsikringstagere og tredjemaend, i det omfang kravet er omfattet af
Garantifondens dakningspligt.

Rammeaftalen og Administrationsinstruksen omfatter de Ydelser, der er angivet
i bilag B (Procesbeskrivelse og kravspecifikation). Administrationsselskabet skal
stedse og i hele Rammeaftalens lgbetid sikre at kunne handtere alle forsikrings-
klasser og -typer omfattet af Garantifonden, herunder evt. andre forsikringsklas-
ser og -typer end omfattet ved Rammeaftalens indgaelse, safremt sddanne matte
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blive omfattet af Garantifondens daekningsomrade, herunder ved lovgivnings-
maessige andringer.

Administrationsselskabet er pa vegne af Garantifonden kun ansvarlige for skader,
der er omfattet af 8 5 i Lov om Garantifonden og anmeldt i overensstemmelse
med § 6 i Lov om Garantifonden, og i gvrigt opfylder de almindelige forsikrings-
betingelser. P4 tilsvarende vis er Administrationsselskabet pa vegne af Garanti-
fonden ansvarlig for ristornokrav, jf. § 5, stk. 4.

Ansvaret for at alle regler for udferelse af Ydelsen, herunder handteringen af ska-
dessagsbehandlingen og erstatningsudbetaling, overholdes, pahviler alene Admi-
nistrationsselskabet, ligesom det i gvrigt er Administrationsselskabets ansvar, at
al anden relevant lovgivning til enhver tid overholdes.

Administrationsselskabet er forpligtet til af egen drift at holde sig orienteret og
ajourfart om andringer i lovgivningen, der matte have betydning for leveringen
af Ydelserne.

Administrationsselskabet er til enhver tid forpligtet til at optraede loyalt over for
Garantifonden og i den forbindelse forpligtet til at sikre, at Administrationssel-
skabet ikke radgiver pa en made, der vil kunne vere i strid med Garantifondens
interesser.

Administrationsselskabet er tillige forpligtet til at patage sig at levere Ydelser i
henholdt til Rammeaftalen pa eventuelle nye omrader, hvor Garantifonden i hen-
hold til lov eller pa anden made matte blive palagt dekningspligt.

Administrationsselskabets Ydelser og udfagrelsen heraf er nermere beskrevet i
bilag B (Procesbeskrivelse og kravspecifikation).

5. Administrationsselskabets sagsbehandlingsteam

Udskiftning af medarbejdere, der fremgar af Administrationsselskabets tilbud,
forudseetter forudgaende, skriftligt samtykke fra Garantifonden.

Safremt der efter samtykke sker udskiftning, skal den nye medarbejder have
mindst tilsvarende kompetencer som den person, der udskiftes, og tilbydes til
maksimalt den samme timepris.
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Safremt Administrationsselskabet efter samtykke benytter andre personer eller
Underleverandgrer, skal Administrationsselskabet fremsende CV’er for disse og
opdatere projektorganisation for Ydelser omfattet af den specifikke Administra-
tionsinstruks. Undtaget heraf er Ydelser af ren administrativ karakter samt IT-
ydelser.

6. Administrationsselskabets brug af Underleverandgrer

Det er tilladt for Administrationsselskabet at benytte Underleverandgrer, men det
er alene Administrationsselskabet, der er aftalepart og dermed ansvarlig i forhold
til Garantifonden.

Safremt Administrationsselskabet benytter Underleverandgrer, skal Administra-
tionsselskabet af egen drift meddele Garantifonden alle relevante oplysninger
omkring brugen af Underleverandgrer, herunder fremsende navn og CV’er for
disse i overensstemmelse med pkt. 5 ovenfor.

7. Garantifondens tilsynsbefajelser

Garantifonden kan til enhver tid udfare tilsyn med Administrationsselskabet og
dets eventuelle Underleverandgrer, og Administrationsselskabet og dets eventu-
elle Underleverandgrer skal give Garantifonden fuld og fri indsigt i alle oplysnin-
ger, IT-systemer, procedurer, sager mv., safremt Garantifonden anmoder herom.
Tilsyn kan bade forekomme efter aftale og uanmeldt.

8. Gennemfgrelse af beredskabsgvelser

Garantifonden kan skriftligt anmode Administrationsselskabet om at demonstrere
beredskabet, herunder ved gennemfarelse af en beredskabsgvelse med henblik pa
at dokumentere over for Garantifonden, at Administrationsselskabet stedse har
evnen til at handtere en eventuel konkurs og en arbejdsulykkesbestand. Processen
herfor er nsermere beskrevet i bilag B (Procesbeskrivelse og kravspecifikation).

9. Behandling af personoplysninger

Garantifonden og Administrationsselskabet er felles dataansvarlige for de per-
sonoplysninger, der behandles i henhold til Rammeaftalen. Der vil foreligge et
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feelles dataansvar, da bade Garantifonden og Administrationsselskabet bidrager
til at fastlegge formalet med hjaelpemidlerne til behandling af personoplysninger.

Enhver behandling af personoplysninger i forbindelse med de opgaver, der udfe-
res under Rammeaftalen, er saledes underlagt den i bilag D vedlagte aftale om
feelles dataansvar. Aftalen om fealles dataansvar fastleegger parternes respektive
ansvar for overholdelse af de forskellige forpligtelser, der paleegges en dataan-
svarlig efter databeskyttelsesforordningen.

10. Vederlag
10.1  Vederlag for Ydelsen

Vederlaget ydes alene i det omfang Garantifonden i henhold til pkt. 11 udsteder
en Administrationsinstruks til Administrationsselskabet med henblik pa handte-
ring af Ydelserne, jf. dog pkt. 10.3 om etablering af beredskab og pkt. 10.4 om
beredskabsgvelse.

Vederlaget bestar af seedvanlig timeafregning efter medgaet tid med de takster,
der fremgar af Tilbudslisten (bilag E).

Der ma ikke anvendes andre medarbejderkategorier end de, der fremgar af Til-
budslisten (bilag E).

10.2  Regulering af vederlag

Der foretages arlig regulering af timepriserne pr. 1. januar med den endring, der
folger af den til enhver tid geldende FA-overenskomst, fra 1. juli to kalenderar
far reguleringstidspunktet til 1. juli kalenderaret far reguleringstidspunktet, dog
saledes at reguleringen ikke kan vere negativ. Farste regulering sker med virk-
ning fra 1. januar 2022. Til eksempel foretages regulering med virkning fra 1.
januar 2022 i henhold til udviklingen i FA-overenskomst fra 1. juli 2020 til 1. juli
2021.

Vederlaget er uafhaengigt af sagsportefaljens kompleksitet og gvrige forhold, her-
under overarbejde og arbejde udenfor sedvanlig arbejdstid.
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10.3  Vederlag for etablering af beredskab

For etableringen af beredskabet, jf. bilag B (Procesbeskrivelse og kravspecifika-
tion) betaler Garantifonden Administrationsselskabet efter medgaet tid pa bag-
grund af timepriserne i Tilbudslisten.

Vederlaget for etablering af et beredskab kan maksimalt udggre 250.000 kr. inkl.
moms. Belgbet reguleres ikke.

10.4  Vederlag for gennemfart beredskabsgvelse
For gennemfarelsen af beredskabsgvelser, jf. bilag B (Procesbeskrivelse og krav-
specifikation) modtager Administrationsselskabet et vederlag pa 50.000 kr. inkl.

moms pr. gvelse. Belgbet reguleres ikke.

Beredskabsgvelser skal alene gennemfares efter forudgaende skriftlig instruks fra
Garantifonden.

10.5 Rejseomkostninger mv.

Garantifonden daekker rimelige, seedvanlige og dokumenterbare rejse-, hotel- og
forplejningsudgifter i overensstemmelse med almindelig praksis og takster i for-
bindelse med varetagelsen af opgaver for Garantifonden.

10.6  Udleg

Garantifonden dakker endvidere rimelige og seedvanlige udleg til brug for evt.
erkleringer kreevet af Garantifonden, herunder fra Administrationsselskabets re-
visor.

Uforudsete omkostninger og udlaeg - herunder til tredjemand grundet behov for
seerlige kompetencer - kan alene afholdes efter forudgaende godkendelse fra Ga-
rantifondens bestyrelse eller et forretningsudvalg nedsat af bestyrelsen.

10.7  Betaling af vederlag for Ydelsen og udbetalt erstatning

Vederlaget betales i henhold til elektronisk faktura fra Administrationsselskabet
og opkraeves manedsvis bagud. Fakturaen skal indeholde en specifikation af den
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anvendte tid opdelt pr. medarbejderkategori med navngivne medarbejdere. End-
videre skal ethvert udleeg veere sarskilt specificeret.

Refusion af udbetalt skadeserstatning og returpreemie opkraeves i henhold til elek-
tronisk faktura fra Administrationsselskabet i maneden efter udbetaling til den/de
Erstatningsberettigede. Nar Administrationsselskabet fakturerer Garantifonden
skal henholdsvis refusion af udbetalt skadeserstatning, refusion af udbetalt retur-
preemie og administrationsomkostninger opkraeves ved tre separate fakturaer.
Eventuelle omkostninger (udleeg) til underleveranderer, jf. pkt. 10.8, faktureres
ligeledes separat. Erstatninger op til DKK 5 mio. kr. kan udbetales af Admini-
strationsselskabet til den/de Erstatningsberettigede umiddelbart, mens erstatnin-
ger over DKK 5 mio. kr. til en og samme forsikringstager skal forelaegges til
godkendelse hos Garantifondens bestyrelse eller et forretningsudvalg nedsat af
bestyrelsen.

10.8  Vederlag ved anvendelse af Underleverandgrer

Safremt Administrationsselskabet anvender Underleverandgrer, kan vederlaget
herfor ikke overstige Administrationsselskabets dokumenterbare omkostninger
til Underleverandegren uden tilleeg o.1.

Uanset ovenstaende kan vederlaget hgjest belgbe sig til en pris svarende til Ad-
ministrationsselskabets tilbudte timepriser i bilag E (Tilbudsliste).

11. Garantifondens udstedelse af Administrationsinstrukser

For hvert skadesforsikringsselskab Administrationsselskabet skal administrere
under Rammeaftalen, udsteder Garantifonden separat Administrationsinstruks
ved anvendelse af skabelon for administrationsinstruks (bilag A).

Administrationsselskabet udfarer Ydelsen pa de af Garantifonden udstedte Ad-
ministrationsinstrukser - dvs. handteringen af skadesforsikringssager og ristorno-
krav samt udbetaling af erstatning - indtil sagsbehandlingen er afsluttet, med und-
tagelse af det i pkt. 12.2 nedenfor anfarte.
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12. Varighed og opsigelse
12.1  Rammeaftalens ikrafttreeden og varighed

Rammeaftalen treeder i kraft den 1. december 2020 og lgber til den 30. november
2024.

12.2  Udstedte Administrationsinstrukser ved Rammeaftalens ophar

Administrationsselskabet udfarer Ydelserne hidrgrende udstedte Administrati-
onsinstrukser, indtil sagsbehandlingen er afsluttet, uanset om Rammeaftalen i
mellemtiden matte veere ophgrt i henhold til pkt. 12.1.

Uanset ovenstaende kan Garantifonden med tre (3) maneders varsel overfor Ad-
ministrationsselskabet meddele, at Administrationsselskabet ikke fremadrettet
skal udfare Ydelser i henhold til én eller flere udstedte Administrationsinstrukser.

Safremt ny rammeaftale indgas med samme Administrationsselskab, kan Garan-
tifonden med samme varsel meddele, at den videre udfarelse af Ydelser i henhold
til tidligere udstedte Administrationsinstrukser skal ske i henhold til den nye ram-
meaftale.

12.3  Opsigelse

Rammeaftalen og Administrationsinstrukser er uopsigelige for Administrations-
selskabet.

Garantifonden kan opsige Rammeaftalen med tre (3) maneders varsel til udgan-
gen af en maned.

Garantifonden kan endvidere bringe en Administrationsinstruks til ophgr med 3
maneders varsel til udgangen af en maned.

Safremt Rammeaftalen eller Administrationsinstruks bringes til ophar som falge
af, at Klagenavnet for Udbud eller domstolene annullerer Garantifondens beslut-
ning om at tildele Rammeaftalen eller Administrationsinstruksen til Administra-
tionsselskabet, eller safremt Rammeaftalen eller Administrationsinstruksen af
samme organer konstateres at skulle veere ”uden virkning”, kan der ikke rejses
nogen form for krav - hverken for direkte eller indirekte tab - mod Garantifonden
som falge af en sddan opsigelse.
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13. Misligholdelse m.v.

Rammeaftalen og Administrationsinstrukser kan af Garantifonden eller Admini-
strationsselskabet som den ikke-misligholdende part ophaves med gjeblikkelig
virkning, safremt Administrationsselskabet hhv. Garantifonden misligholder sine
kontraktlige forpligtelser veesentligt.

Som havebegrundende misligholdelse anses bl.a. enhver handling fra Admini-
strationsselskabets side som i henhold til udbudslovens §§ 135-136 og 137, stk.
1, nr. 1 og 2, ville fare til udelukkelse fra deltagelse i en udbudsprocedure.

14. Overdragelse

Garantifonden har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter Ram-
meaftalen og Administrationsinstrukser til en anden Offentlig Institution, safremt
de opgaver, som Garantifonden hidtil har varetaget, overgar til denne anden Of-
fentlig Institution. Garantifonden har endvidere ret til at overdrage sine rettighe-
der og forpligtelser efter Rammeaftalen til en tredjemand, safremt lovgivnings-
maessige andringer giver mulighed herfor.

Administrationsselskabet kan ikke uden Garantifondens skriftlige samtykke
overdrage sine rettigheder og forpligtelser ifalge Rammeaftalen eller Administra-
tionsinstrukser til tredjemand.

15. Fortolkning og aftalegrundlag

Aftalegrundlaget udgeres af Rammeaftalen med bilag, herunder udstedte Admi-
nistrationsinstrukser (udfyldt bilag A), samt det samlede udbudsmateriale.

Ved eventuel indbyrdes modstrid har Rammeaftalen forrang frem for bilagene,
dog saledes at udstedte Administrationsinstrukser (udfyldte bilag A) har forrang
for Rammeaftalen. Rammeaftalen med bilag har forrang for det gvrige udbuds-
materiale.

Henvisninger til Rammeaftalen eller til en bestemmelse heri omfatter ogsa Ram-
meaftalens bilag, der er relevante for den pagaldende bestemmelse.
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16. Lovvalg og veerneting

Enhver tvist mellem Parterne afgeres ved de almindelige domstole i henhold til

dansk ret.

Verneting er Kgbenhavns Byret.

17. Underskrifter

FOR GARANTIFONDEN

FOR [NAVN]

Underskrift Dato
Navn: [Navn]
Stilling: [Stilling]

Underskrift
Navn: [Navn]
Stilling: [Stilling]

Dato

Side 14



