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Husejernes Forsikring 
Assurance Agentur A/S 9 Information til vore forretningspartnere 

Som i en hver anden kontekst, arbejder Husejernes Forsikring for hele tiden at bedre produkter og services 
for konstant at stille kunderne bedre end hos vore konkurrenter. 

Huseierenes Forsikring og Gable Insurance AG er derfor, også i lyset af den seneste tids opmærksomhed, i 
gang med at implementere en løsning, der-fremtidigt som bagudrettet - stiller forbrugeren hos Husejernes 
Forsikring mindst lige så godt, som en hver anden dansk forsikringstager. 

Hvis Gable valgte ikke at efterkomme dansk lovgivning, ville de udelukke sig 
selv for yderligere forretning på det danske marked 

Vi vil gerne igen understrege, at der er tale om en tænkt situation, og at en sådan adfærd ikke bare ville 
være dybt irrationelt og ganske uhørt, men også ekstremt markedsskadende. 

"'jeg aldrig har hørt om et forsikringsselskab, som ikke vil betale, hvis det er blevet dømt hertil ved 

en dansk domstol." 
KIM SPARLUND, DIREKTØR - ANKENÆVNET FOR FORSIKRING 

Gable's erfaring bygger på mangeårigt internationalt arbejde i England, Belgien, Frankrig, Tyskland, Irland, 
Italien, Holland, Norge, Spanien og Schweiz, og der har endnu ikke været et eneste eksempel på, at Gable 
har nægtet at efterleve en lokal domstols afgørelse. 

Gable's indtrædelse på det danske marked giver seriøs konkurrence til allerede etablerede 
forsikringsselskaber, der udbyder ejerskifte- og husforsikringer på det danske marked. 

Dette gavner alene én person - den danske forbruger - der kan være sikker på, at så længe Husejernes 
Forsikring udbyder forsikringer i Danmark, vil der blive gjort alt for, at forbrugeren ikke kommer til at betale 
mere end man skal, samtidig med at man kan regne med bedst mulige forsikringsdækning. 

Vi har stadig i alle henseender Danmark bedste ejerskifteprodukt! 
Husejernes Forsikring føler sig i den grad trådt over tæerne af den målrettede aktivitet, der har affødt den 
situation, som i dag gør, at Husejerne finder sig nødsaget til at bekræfte sit eksistensgrundlag og kræve sin 
retmæssige ret til at fortsætte som udbyder af forsikringer til fordel for forbrugeren. 

Det er vores klare mål, at Husejernes Forsikring fremtidigt skal have ikke blot: 

Bedste tilbud 
Bedste betingelser 
Bedste skadesbehandling 
Bedste service 
Bedste kontakt med partnere 

Men tillige også have Danmarks bedste forbrugerbeskyttende betingelser. 

Vi ser frem til et godt fortsat samarbejde. Såfremt der er spørgsmål, er I meget velkomne til at kontakte 
 direkte på tlf. eller mail . Mandag til fredag i 

tidsrummet 09.00 til 16.00 kan man ligeledes ringe på 56574400 eller mail 
kontakt@huseiernesforsikring.dk. 

Marskvej 27 • DK-4700 Næstved Telefon:+45 56 57 44 00 • kontakt@husejernesforsikring.dk • www.husejernesforsikring.dk 
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24. marts 2014 15:42 

Jens S. Hansen 
Risiko ved Gable Insurance AG som forsikringsselskab bag Husejernes Forsikring? 
Til forretningspartnere 2014.pdf; Dækningsoversigt 2014.pdf 

From: 
Sent: 
To: 
Cc: 
Subject: 
Attachments: 

Kære 

Hermed kommer foreløbig opfølgning på de sidste ugers begivenheder. 

Der er vedhæftet to filer til denne mail. 

Den første, Til forretningspartnere 2014, er en kort redegørelse over realiteterne. Det er skrevet til jer og til alle 
dem af jeres forretninger, der skulle have brug for et overblik. 

Summa summarum er, at ja, Husejernes Forsikring kan ikke blive medlem af Garantifonden for skadesforsikringer, 
men arbejder i skrivende stund for at færdiggøre en løsning, der sikre vores kunder - nutidige som fremtidige - lige 
så godt, som var vi medlem af Garantifonden. 

Udenfor referat skal det nævnes, at vi har tiltænkt at henlede danske myndigheders opmærksomhed på 

1) Garantifondens minimale beskyttelse af ejerskifteforsikringstagere 

2) den konkurrenceforvridende faktor mellem selskaber der opererer i markedet, som Garantifonden er 
udtryk for! 

Både tanken om en konkurs så vel som underminering af dansk lov og ret, er begge hypotetiske 
problemstillinger, som burde kunne overgås af vores faktisk værende gode service, betingelser, dækning, 
priser og ikke mindst Gable Insurance's soliditet. 

Garantifonden burde inkludere alle udbydere, danske som udenlandske, da alle danske forsikringstagere 
burde have lige rettigheder. Det giver ligeledes heller ingen mening, at lade et selskab operere på det 
danske marked og samtidig ikke give samme rettigheder til deres kunder. 

Finanstilsynet godkender jo netop det udenlandske forsikringsselskabs virke på markedet, så den manglende 
sikring af disses kunder, underminerer den danske forbrugers ret til forbrugerbeskyttelse. 

Den anden fil, Dækningsoversigt 2014, er et værktøj som ejendomsformidlere kan give deres kunder, således at 
kunderne har noget at gå ud fra når de skal vurdere, hvilken udbyder af ejerskifteforsikringer, der dækker bedst. 

Begge skrivelser sendes ud til alle aktive salgskanaler i morgen og vi håber ligeledes, at I også vil sende denne ud til 
jeres butikker. 

Således kan vi én gang for alle kan få klargjort alle faktorer. 

Undertegnede og vores direktør står selvfølgelig til rådighed i alle henseender. 

Kind regards 

l 
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Med venlig hilsen 

Husejernes Forsikring 
Assurance Agentur A/S 9 

Marskvej 27 
DK - 4700 Næstved 

www.huseiernesforstkrina.dk 

Vi gør opmærksom på, at denne e-mail kan indeholde fortrolig information. Hvis du ved en fejltagelse modtager e-mailen, beder vi dig venligst 
informere afsender om fejlen ved at bruge svar-funktionen. Samtidig beder vi dig slette e-mailen i dit system uden at videresende eller kopiere 
den. 

Selv om e-mallen og ethvert vedhæftet bilag efter vores overbevisning er fri for virus og andre fejl, som kan påvirke computeren eller it-systemet, 
hvori den modtages og læses, åbnes den på modtagerens eget ansvar. Vi påtager os ikke noget ansvar for tab og skade, som er opstået i 
forbindelse med at modtage og bruge e-mailen. 

This message, including attachments, is intended for the above-mentioned addressees only. It may contain confidential information the review, 
dissemination or disclosure of which is strictly prohibited. Should you receive this message in error, please delete it and notify the sender to the e­
mail address indicated above. 
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27. marts 2014 14:59 
From: 
Sent: 
Subject: 
Attachments: 

Information fra Husejernes Forsikring Marts 2014 
Information til køber marts 2014.pdf; Information til forretningspartnere marts 
2014.pdf 

Kære alle gode forretningspartnere og kunder i Husejernes Forsikring, 

Som det formentlig er Jer bekendt, har den sunde konkurrence, som der skal være på et hvert marked (det er faktisk 
dét Husejernes Forsikring er her fori), for første gang vist Husejernes Forsikring, at der er magter, der begynder at 
bekymre sig over Husejernes Forsikrings tilstedeværelse på markedet for ejerskifteforsikringer. De sidste 3 uger har 
der været skabt en polemik om Husejernes Forsikring/Gable Insurance AG og sikkerheden omkring os. 

Problematikken er gået på, at Gable Insurance AG ikke kan være medlem af Garantifonden for 
skadesforsikringsselskaber, fordi denne ikke er hjemhørende i Danmark og endvidere, at Gable ville kunne nægte at 
anerkende en afgørelse fra en dansk domstol. 

Som det også kan læses nærmere om i vedhæftede, har hverken Husejernes Forsikring eller Gable Insurance været 
bevidste om denne problematik tidligere, da det aldrig har været et emne, at Gable Insurance AG skulle gå konkurs 
(de er et stort internationalt selskab). 

Husejernes Forsikring har arbejdet intensivt de sidste tre uger for at belyse begge problematikkers teoretiske natur, 
da 

1) Gable's soliditet er af så stor og troværdig en størrelse, at en hver tale om konkurs er useriøst. 

2) Gable kontraktuelt har forpligtet sig til at anerkende en hver dansk myndigheds- eller aktuel 
interesseorganisations afgørelse. Endvidere ville Gable umuliggøre en hver videre forretningsgang på det 
danske marked, hvis denne underkendte en dansk domstols afgørelse. 

Dog lytter Husejernes Forsikring, som altid, til sine kunder og deres ledelse så vel som deres interesseorganisationer. 

Derfor anerkender Husejernes Forsikring selvfølgelig også behovet for at sikre forbrugeren i alle henseender-
teoretiske som praktiske. 

Grundet vores gode forbindelser til forsikringsverdenens "top-performers", er vi nu, efter ikke en gang 14 dage, 
snart ved at være der, hvor vi kan præsentere en løsning, der ultimativt løser de sidste ugers opblæste 
problemstilling om hypotetiske konkurser, til UG kryds og slange! 

Tidshorisont 

Senest om tre måneder har vi en løsning på plads, der vil stille nuværende som fremtidige kunder i Husejernes 
Forsikring på mindst de sammen vilkår, som Garantifonden for skadesforsikringer tilbyder. 

Indtil sikringen er effektiv 

At Gable skulle gå konkurs indenfor de næste tre måneder er en utopi. Dog sørger Husejernes Forsikring for, at alle 
interessenter føler sig fuldt oplyst om de aktuelle omstændigheder til hver en tid. 

Vedhæftet er følgende dokumenter: 

l 



• 'Til forretningspartnere 2014': Kort redegørelse med udgangspunkt i de to problematikker, som Husejernes 
Forsikring har stået på mål for de sidste 3 uger. 

• 'Dækningsoversigt 2014': Værktøj som ejendomsformidlere kan give deres kunder. 

o Oversigten er et godt udgangspunkt for, hvad man som minimum skal forvente af sin 
ejerskifteforsikring, samt hvad man skal lægge mærke til, når man overvejer udvidet 
ejerskifteprodukter hos de forskellige udbydere. 

Fraskrivelse af ejendomsmæglerens ansvar 

Medsendt følger tillige 'Information til køber marts 2014', der fra og med onsdag d. 26. marts 2014 har fremgået af 
alle vore tilbud. 

Det vil således klart fremgå af vore tilbud, at 

vi ikke er medlem af Garantifonden for Skadesforsikringsselskaber 
hvorfor vi ikke er medlem og 
hvorfor dette ikke stiller køberen ret meget dårligere end i alle andre selskaber 

Således at den enkelte ejendomsmægler med sindsro kan lægge vort tilbud foran en køber, idet forbrugeren er 
100% oplyst om alle forhold. 

Vi håber med denne redegørelse, at alle eventuelle problemstiller er afdækket og vi vil i bedste samarbejdsånd 
naturligvis holder Jer løbende orienteret om det videre forløb med afdækningen af denne nærmest hypotetiske 
problemstilling. 

Skulle der være nogen spørgsmål eller kommentarer til overstående, er man mere end velkommen til at kontakte 
undertegnede direkte eller BackOffice på 56 57 44 00 ml. 10-15.30. 

Kind regards 
Med venlig hilsen 

9 Husejernes Forsikring 
Assurance Agentur A/S 

Marskvej 27 
DK - 4700 Næstved 

www.huseiernesforsikriiiQ.dk 

Vi gør opmærksom på, at denne e-mail kan indeholde fortrolig information. Hvis du ved en fejltagelse modtager e-mailen, beder vi dig venligst 
informere afsender om fejlen ved at bruge svar-funktionen. Samtidig beder vi dig slette e-mailen i dit system uden at videresende eller kopiere 
den. 

Selv om e-mailen og ethvert vedhæftet bilag efter vores overbevisning er fri for virus og andre fejl, som kan påvirke computeren eller it-systemet, 
hvori den modtages og læses, åbnes den på modtagerens eget ansvar. Vi påtager os ikke noget ansvar for tab og skade, som er opstået i 
forbindelse med at modtage og bruge e-mailen. 
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Husejernes Forsikring 
Assurance Agentur A/S Q Tlf: +45 56 57 44 00 

www.husejernesforsikring.dk 
kontakt@husejernesforsikring.dk 

Garantifonden for Skadesforsikringsselskaber 
Garantifonden for Skadeforsikringsselskaber sikrer forbrugeren i tilfælde af, at dennes forsikringsselskab skulle gå 
konkurs. Forbrugeren vil få tilbagebetalt sin præmie, minus 1.000 kr. i selvrisiko, samt få dækket alle 
dækningsberettigede skader anmeldt før konkursen og op til 4 uger efter konkursen. Herefter er man i virkeligheden 
overladt til sig selv. 

Fonden dækker dog ikke forsikringsselskaber hjemmehørende i et udenlandsk EU- eller EØS-land, hvilket er årsagen 
til, Gable Insurance AG - ligesom en masse andre udenlandske udbydere på det danske marked - ikke kan være 
medlem. 

Det skal dog pointeres, at Husejernes Forsikring og Gable er medlem af alle de organisationer og 
forbrugerbeskyttelsesordninger, der er mulighed for (Forsikring & Pension, Ankenævnet for Forsikring). 

På trods af den stærkt hypotetiske situation, mærker Husejernes Forsikring dog behovet fra forbrugeren for at føle sig 
godt dækket ind. 

Derfor er Husejernes Forsikring i gang med at implementere en forsikringsløsning, der vil dække - både nuværende og 
fremtidige kunder - mindst lige så godt, som under Garantifonden (se øverst). 
VÍ arbejder på høitrvk for at få ordningen oå plads, og det forventes at det officieit kan annonceres ved udgangen af 
September 2014. 

Forbrugerbeskyttelse for ejerskifteforsikringstageren via Garantifonden? 
Hensigten med Garantifonden er bl.a. at kunderne kan gå ud og købe en ny forsikring for den præmie, de har fået 
tilbage. En køber af en ejerskifteforsikring kan dog ikke bare sådan tegne en ny forsikring, idet ejerskifteforsikringen 
skal tegnes før huset overtages, hvorfor Garantifonden derfor ikke giver en hensigtsmæssig sikring af kunden. 

Husejernes Forsikring finder det af stor betydning, at forbrugeren ved, hvad denne i praksis kan forventes af 
forskellige forbrugerbeskyttelsesordninger. Derfor erdet selvfølgelig også vigtigt at pointere, at beskyttelsen af købere 
af ejerskifteforsikringer, på nuværende tidspunkt, desværre er begrænset. 

Tegning af forsikringer hos udenlandske udbydere, herunder Gable Insurance AG 
Gable Insurance AG har i mange år opereret på det internationale marked som udbyder af ejerskifteforsikringer. Af 
geografiske markeder kan nævnes England, Belgien, Frankrig, Tyskland, Irland, Italien, Holland, Norge, Spanien og 
Schweiz, hvor Gable driver forretning med stor succes. 

Gable er endvidere børsnoteret på London Stock Exchange. For at blive dette, stilles der store krav til kapital og 
soliditet, hvilket understøtter Gables position som sikker og troværdig udbyder af ejerskifteforsikringer på ethvert 
marked. 

At den danske forbruger tegner forsikringer i udenlandske selskaber, er heldigvis en praksis der har eksisteret i mange 
år. Derfor kan man også sikkert vælge at tegne sine forsikringer gennem Husejernes Forsikring. 

Har du spørgsmål til overstående, er du mere end velkommen til at kontakte os direkte på tlf. 56 57 44 00 på hverdage 
ml. 10-15.30 eller kontakte . Du er også altid velkommen til 
at skrive til os på kontakt@huseiernesforsikrinE.dk. 
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Alan, 
 
  
 
I think we made it clear that you cannot resume underwriting.  No new client business is allowed as I 
previously stated and renewal business can only proceed where legal obligations exist “… subject to 
local jurisdictions and laws”. 
 
  
 
Regards, 
 
Mike 
 
  
 
From: Alan Edwards [mailto:aedwards@howden.se]  
Sent: Wednesday, August 24, 2016 11:01 PM 
To: Mike Hirschfield 
Cc: William Dewsall; Claus Bang Hansen; Jesper Bretz 
Subject: SV: Husejerens Forsikring , Denmark  
Sensitivity: Confidential 
 
  
 
Dear Bill, Mike  
 
  
 
Thank you for the below e-mail, which was presented to the Danish Financial authorities on receipt and 
I am pleased to advise the we resumed underwriting on the 19th August 2016, we suspended 
underwriting for approximately 1 and half days , which we estimate cost a loss of gross premium 
income in the region of £ 100,000 to £ 150,000 for this short period . 
 
  
 
We wish to advise that the Danish Financial authority contacted Husejernes Forsikring today and 
discussed the contents of your e mail  of the 18th August 2016 in detail with Mr. Claus Bang Hansen, 
the Managing Director of Husejernes Forsikring. The Danish Financial Authority understood your 
position and explanation, but  advised that there would now revert to the FSA in Lichtenstein to share 
your e mail dated 18th August 2016 and discuss your position outlined in this e mal and enquire why 
the Lichtenstein Financial Authorities did not explain this position originally when the Danish FSA 
enquired regarding Gable Insurance AG writing new business . We ask if you could contact the FSA in 
Lichtenstein to reiterate Gable Insurance AG position regarding the underwriting of  new business 
under existing valid contracts. 
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It was due to the Lichtenstein Financial Authorities  misinformation on this point that lead to us to 
suspend underwriting  and therefore to avoid any further misunderstanding, please could you contact 
the Lichtenstein Financial Authorities and reiterate your position outlined  in your e mail dated 18th 
August 2016 with the Lichtenstein Financial Authorities to avoid any further 
misinformation/misunderstanding on this matter.  
 
  
 
We thank you in advance for your assistance on this point        
 
  
 
Mvh / Best regards 
 
Alan Edwards 
Director Marine and Nordic Reinsurance  
 
 
Tel: +46 (0)8 545 670 21 
Mobile: +46 (0)70 888 32 38 
E-mail: aedwards@howden.se <mailto:aedwards@howden.se>  
 
________________________________ 
 
 
 
Howden Insurance Brokers AB 
 
Linnégatan 2, SE-114 47 Stockholm, Sweden 
 
T +46 (0) 8 545 670 20   
 
www.howdengroup.com <http://www.howdengroup.com/>  
 
Part of the Hyperion Insurance Group 
 
  
 
________________________________ 
 
  
 
  
 
               
 
  
 
________________________________ 
 
Please consider the environment before printing this email.Howden Insurance Brokers 
The information contained in this communication is intended for the named recipients only. It may  
contain legally privileged and confidential information and if you are not the intended recipient, you  
must not copy, distribute or take any action in reliance on it. If you have received this communication 
in error, please notify us immediately by telephone on +46 (0)8 545 670 20 or return the  
original to the sender by email. 
 
Please consider the environment before printing this email. 
 
  
 
Från: Mike Hirschfield [mailto:Mike.Hirschfield@gableinsurance.com]  



Skickat: den 18 augusti 2016 16:16 
Till: Alan Edwards <aedwards@howden.se <mailto:aedwards@howden.se> > 
Kopia: William Dewsall <william.dewsall@gableinsurance.li 
<mailto:william.dewsall@gableinsurance.li> > 
Ämne: RE: Husejerens Forsikring , Denmark  
Känslighet: Konfidentiellt 
 
  
 
Dear Alan, 
 
  
 
I can confirm that, on 15 July 2016, Gable announced that it instructed its broker network “to cease 
writing new business with immediate effect, subject to local jurisdictions and laws”. 
 
  
 
Whilst this means that Gable effectively gave notice to terminate the TOBAs with brokers, Gable also 
announced that it was working to provide new paper with effect from 1 October 2016.  As most 
brokers have a 3 or 4 month notice period which Gable is required to honour, the implication is that 
the brokers will be able to seamlessly continue to write business but change to a new carrier as at 1 
October 2016. 
 
  
 
I trust this clarifies the position. 
 
  
 
Kind regards, 
 
Mike 
 
  
 
Mike Hirschfield 
 
Group Finance Director 
 
  
 
 
 
  
 
Gable Holdings Inc. 
 
Pflugstrasse 20 
 
FL – 9490 Vaduz 
 
Liechtenstein 
 
  
 
  
 
  
 
From: Alan Edwards [mailto:aedwards@howden.se]  
Sent: 18 August 2016 13:20 



To: Mike Hirschfield <Mike.Hirschfield@gableinsurance.com 
<mailto:Mike.Hirschfield@gableinsurance.com> > 
Cc: William Dewsall <william.dewsall@gableinsurance.li <mailto:william.dewsall@gableinsurance.li> >
Subject: Husejerens Forsikring , Denmark  
Importance: High 
Sensitivity: Confidential 
 
  
 
Dear Mr Hirschfield  
 
  
 
I kindly ask you to call me urgently , I have just spoke with Mr. Dewsall , who is requesting that I 
speak with you to assist in forwarding an urgent letter for our financial authorities   
 
  
 
My telephone number is 00 46 8 708 888 32 38 
 
  
 
  
 
Mvh / Best regards 
 
Alan Edwards 
Director Marine and Nordic Reinsurance  
 
 
Tel: +46 (0)8 545 670 21 
Mobile: +46 (0)70 888 32 38 
E-mail: aedwards@howden.se <mailto:aedwards@howden.se>  
 
________________________________ 
 
 
 
Howden Insurance Brokers AB 
 
Linnégatan 2, SE-114 47 Stockholm, Sweden 
 
T +46 (0) 8 545 670 20   
 
www.howdengroup.com <http://www.howdengroup.com/>  
 
Part of the Hyperion Insurance Group 
 
  
 
________________________________ 
 
  
 
  
 
               
 
  
 
________________________________ 
 



Please consider the environment before printing this email.Howden Insurance Brokers 
The information contained in this communication is intended for the named recipients only. It may  
contain legally privileged and confidential information and if you are not the intended recipient, you  
must not copy, distribute or take any action in reliance on it. If you have received this communication 
in error, please notify us immediately by telephone on +46 (0)8 545 670 20 or return the  
original to the sender by email. 
 
Please consider the environment before printing this email. 
 
  
 


